Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych dla dzieci i mlodziezy organizowanych
przez Centrum Edukacyjne Master

§1 Obowiazki Organizatora

Organizator zobowigzuje si¢ do :

- realizacji imprezy turystycznej zgodnie z przyjetym programem,

- prowadzenia imprezy turystycznej w sposob rzetelny i profesjonalny,

- wlasciwego zorganizowania imprezy turystycznej zgodnie z zasadami higieny,

- zyczliwego, podmiotowego traktowania Uczestnika,

- zapewnienia bezpieczenstwa w trakcie trwania imprezy turystycznej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§2 Warunki zawarcia umowy

1. Warunkiem zawarcia umowy jest jej podpisanie przez Klienta a w przypadku osoby niepetnoletniej rodzic lub prawny
opiekun.

2. Klient deklaruje, ze zapoznat si¢ z programem kolonii/obozu, ramowym planem dnia oraz jej regulaminem.

3. Klient o$wiadcza, ze dziecko, ktorego dotyczy niniejsza umowa jest ubezpieczone w NFZ.

4. Klient wyraza zgode na podanie dziecku, ktorego dotyczy niniejsza umowa lekow przez wychowawcg i kierownika
wypoczynku.

5. Organizator zastrzega sobie prawo nieznacznej modyfikacji programu.

6. Integralna czgScia umowy jest Karta kwalifikacyjna uczestnika wypoczynku. Klient zobowiazuje si¢ do rzetelnego
wypehnienia karty kwalifikacyjnej oraz podania wszystkich waznych informacji o zdrowiu lub zachowaniu dziecka i jest
$wiadomy konsekwencji niedopetienia tego zobowigzania. Klient ma obowiazek dostarczy¢ wypetniona Kartg
kwalifikacyjna najpozniej 14 dni przed rozpoczeciem imprezy.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do nie zakwalifikowania dziecka na koloni¢/obdz,
jesli Organizator nie moze zapewni¢ odpowiednich warunkow lub opieki wynikajacych

ze specyficznych potrzeb dziecka, szczegodlnie zwigzanych ze stanem zdrowia.

8. W przypadku, gdy Uczestnik w sposob razacy narusza regulamin moze on by¢ usunigty

z kolonii/obozu, wowczas Klient jest zobowiazany do odebrania dziecka z wypoczynku w terminie wskazanym przez
Organizatora.

§ 3 Cena imprezy i warunki platnosci

1. Warunkiem zapisu na list¢ uczestnikow jest wptacenie przedptaty w wysokosci 20% ceny podstawowej.

2. Termin zaplaty pozostatej sumy nie wczesniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy i nie pozniej niz 14 dni przed jej
rozpoczeciem.

3. Jezeli umowa zostanie podpisana na mniej niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy Klient uiszcza catkowitg optate za
imprezg.

4. Cena kolonii/obozu obejmuje wszystkie koszty zwigzane z jej organizacja, wiacznie z przejazdami, zakwaterowaniem i
wyzywieniem, opieka kadry pedagogicznej, medycznej, ubezpieczenia i realizacja programu wraz z naleznymi podatkami
oraz sktadka do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

5. Za date uregulowania naleznosci przyjmuje si¢ date wptywu na rachunek bankowy Organizatora nr ING Bank Slaski 83
1050 1504 1000 0090 7372 8264.

6. Brak wymaganych wptat w wyznaczonych terminach powoduje wygasnigcie umowy.

7. Cena imprezy moze ulec podwyzszeniu wylacznie w razie wzrostu oplat niezaleznych od Organizatora takich jak: ceny
przewozu, podatki, ustugi turystyczne objete dang umows, kursy walut, optaty w portach i lotniskach, jednak nie moze zostac¢
podwyzszona w okresie 20 dni przed datg wyjazdu.

8. Organizator zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Klienta o proponowanym podwyzszeniu ceny,
przedstawiajac kalkulacj¢ podwyzszenia ceny.

9. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiang, czy
odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen.

§4 Odwolanie imprezy/Zmiana warunkow umowy

1. Organizator ma prawo do odwotania imprezy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, np. kleski
zywiotowe, wypadki komunikacyjne, itp.

2. Minimalna liczba zgloszen, od ktorych zalezy realizacja imprezy, wynosi 30 0sob.

3. Organizator zobowiazuje si¢ do zawiadomienia Klienta, na pismie, o odwotaniu wycieczki w terminie 30 dni przed
rozpoczeciem wycieczki z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen.

4. W razie odwotania imprezy Organizator zobowiazuje si¢ do niezwtocznego zwrotu wszystkich wniesionych przez Klienta
optat.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany nieznacznych warunkéw umowy z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, takich jak:. czas i miejsce odjazdu/przyjazdu, itp., o ktérych poinformuje niezwlocznie Klienta droga mailowa,
telefoniczng lub sms.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do nieznacznej zmiany programu, o ktorych klienci zostana niezwlocznie
poinformowani drogg mailowa.

§ 5 Odstapienie od umowy/rezygnacja

1. Klient ma prawo odstapienia od umowy w kazdym czasie (rezygnacja z uczestnictwa w imprezie).

2. Jezeli Klient rezygnuje z uczestnictwa w wycieczce z waznej przyczyny (choroba i inne przypadki losowe) Organizator
zwraca wplacong przez Klienta kwote¢ pomniejszona o rzeczywiscie poniesione przez Organizatora koszty w zwiazku z
gotowoscia spelnienia $wiadczenia na rzecz danego Uczestnika.



3.Klient moze zazada¢ zwrotu poniesionych optat jesli w miejscu docelowym nastapity nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci majace znaczacy wptyw na realizacjg¢ imprezy.

§ 7 Przeniesienie uprawnien

1. Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy o udziatl w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec Organizatora , jezeli
Klient zawiadomi go o tym mailowo lub na piSmie nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przej¢cie obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 1, bedzie wigzaé si¢ dla Organizatora z
dodatkowymi kosztami, np. zywienie dietetyczne, inne ubezpieczenie itp. zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykazaé je
Klientowi. Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga przekraczaé rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora na
skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystycznej.

4. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika
Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

§8 Swiadczenia zastepcze

1. Klient ma prawo rezygnacji z okreslonego $wiadczenia objgtego programem wycieczki. W takim przypadku Organizator
jest zobowiazany do zwrotu Klientowi kwoty uiszczonej z tytutu takiego $wiadczenia.

2. Klient ma prawo, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, do odpowiednich $wiadczen zastepczych w ramach wycieczki,
jezeli Organizator w czasie jej trwania nie wykonuje przewidzianych w umowie ushug, stanowiacych istotng cz¢$¢ programu
wycieczki. Jezeli jakos¢ §wiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci ustugi objetej programem wycieczki, Klient moze
zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny wycieczki.

3. Jezeli wykonanie §wiadczen zastgpczych, o ktorych mowa w pkt 2, jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powodéw
nie wyrazi na nie zgody i odstapi od umowy, Organizator jest zobowigzany, bez obciazania Klienta dodatkowymi kosztami,
do zapewnienia mu powrotu do miejsca rozpoczecia imprezy albo do innego uzgodnionego z Klientem miejsca.

§9 Wadliwe wykonanie umowy/Reklamacje

1. Jezeli w trakcie trwania imprezy Klient stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy, zobowigzany jest zawiadomi¢ 0 tym
fakcie Organizatora.

2. Zawiadomienie, o ktorym mowa w pkt 1, powinno by¢ dokonane w formie telefonicznej, mailowej lub pisemnej
niezwlocznie od stwierdzenia wadliwego wykonywania umowy.

3. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa o udziat w imprezie turystycznej,
Organizator usuwa niezgodnos$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wiaze si¢ z kosztami, ktdre sg niewspoimiernie wysokie w
stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktorych one dotycza.

4. Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez Klienta, moze on dokona¢ tego sam
i wystapic¢ o zwrot poniesionych, niezb¢dnych wydatkow. Klient nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli
Organizator odmowi usunigcia niezgodnosci lub gdy z okoliczno$ci wynika, Ze niezgodno$é powinna by¢ usunieta
niezwlocznie.

5. Organizator, ktory w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie o udziat w
imprezie turystycznej ustug stanowigcych istotng czg¢$¢ tej imprezy, jest obowiazany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie §wiadczenia zastgpcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w
umowie o udzial w imprezie turystycznej powrot Uczestnika do miejsca rozpoczgcia podrdzy nie zostat zapewniony.

6. Jezeli jakos$¢ $wiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okre§lonej w programie imprezy turystyczne;j,
Organizator przyznaje Klientowi odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej.

7. Klient moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one pordbwnywalne z tym, co zostato
uzgodnione w umowie o udziatl w imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nicodpowiednia.

8. W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a Organizator nie zdota usuna¢ tej
niezgodnos$ci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez Klienta, ma on prawo do rozwigzania umowy o udzial w imprezie
turystycznej bez oplaty za jej rozwigzanie.

9. Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, Organizator zapewnia powrot Uczestnika do kraju rownowaznym $rodkiem
transportu niezwlocznie i bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami.

10. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub Klient je odrzuci zgodnie z ust. 7, wowczas Klient
jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez rozwigzywania umowy o udziat
w imprezie turystycznej.

11. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie z umowa o udziat w imprezie
turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci, Organizator ponosi koszty niezbgdnego
zakwaterowania Uczestnika, w miar¢ mozliwosci o kategorii rownowaznej do okre$lonej w umowie o udziat w imprezie
turystycznej, przez okres do 3 nocy.

12. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 11, nie wylacza stosowania przepisow korzystniejszych w tym zakresie.

13. Organizator nie moze powolywac si¢ na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia
odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w ust. 11 i 12, jezeli przedsigbiorca §wiadczacy ustugi transportowe nie moze powotywac
si¢ na takie okolicznos$ci na podstawie innych przepisoéw.

14. Ograniczenia czasu zapewniania Klientowi niezbgdnego zakwaterowania, o ktérym mowa w ust. 11, nie stosuje si¢ w
przypadku os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr
1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw 0sob niepelnosprawnych oraz osob o
ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotnicza (Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich
0s0b im towarzyszacych, kobiet w cigzy i 0sob w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak rowniez os6b wymagajacych
szczegollnej opieki medycznej, pod warunkiem ze Organizator zostal powiadomiony o sytuacji tych 0sob co najmniej 48
godzin przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.



15. Klientowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono niezgodnos$¢, chyba ze zostata ona
spowodowana wytagcznym dziataniem lub zaniechaniem Klienta lub Uczestnika.

16. Klientowi przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktorych doznat w
wyniku niezgodnosci. Organizator niezwlocznie wyptaca odszkodowanie lub zado$¢uczynienie.

17. Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$cuczynienie za niezgodnos¢ w przypadku, gdy Organizator
udowodni, ze:

a) wine za niezgodnos¢ ponosi Klient lub Uczestnik;

b) wing za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa o udziat w
imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato si¢ przewidzie¢ lub uniknac;

¢) niezgodnos¢ zostala spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

18. Roszczenia, o ktorych mowa w ust. 15 i 16, przedawniaja si¢ z uptywem 3 lat.

19. Jezeli przepisy szczeg6lne ograniczaja zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zado$¢uczynienie jest
wyplacane przez dostawce ustug turystycznych, ktore sa czgscia imprezy turystycznej, takie same ograniczenia stosuje si¢ do
Organizatora.

20. W przypadkach innych, niz okreslone w ust. 19, w umowie o udzial w imprezie turystycznej Organizator moze
ograniczy¢ odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyplacone przez Organizatora, o ile ograniczenie to nie dotyczy szkody na
osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa i wynosi nie mniej niz trzykrotnos$¢ catkowitej ceny
imprezy turystyczne;j.

21. Obnizka ceny, o ktorej mowa w ust. 15, odszkodowanie lub zado$¢uczynienie, o ktorych mowa w ust. 16, podlegaja
odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez Klienta z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktoérych mowa w
rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacym wspolne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
opo6znienia lotow, uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu
(WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowigzkow
pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznikéw pasazerskich na morskich drogach
wodnych z tytutu wypadkéw (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu
(UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.

22. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, jezeli w trakcie trwania imprezy stwierdzi nienalezyte
wykonywanie umowy. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w formie pisemnej i okresla¢ uchybienia w wykonaniu umowy
oraz zadanie Klienta. Reklamacja moze zosta¢ zgtoszona w trakcie trwania imprezy u kierownika wypoczynku, a po
powrocie — nie pézniej w ciagu 30 dni od zakonczenia imprezy. Organizator zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie do 30 dni od jej ztozenia.

§10 Udzielanie pomocy/Ubezpieczenie

1. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji.

2. Pomoc, o ktérej mowa w ust. 1, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

a) informacji i opieki dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularne;j;

b) Uczestnikowi pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé, w tym ze §rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastgpczych.

3. Organizator moze zada¢ oplaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 1, jezeli trudna sytuacja powstata z
wylacznej winy umyslnej Klienta lub Uczestnika lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze
przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.

4. Organizator zapewnia ubezpieczenie NNW Uczestnikow.

5. Klient moze zawrze¢ dobrowolne ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy. Zakres i warunki ubezpieczenia sa
dotaczane do umowy.

§11 Przepisy koncowe

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Klienta za swoje bledy w rezerwacji, chyba ze
odpowiedzialno$¢ za btad ponosi Klient lub btad ten powstat na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

2. W miejsce postanowien umowy mniej korzystnych dla Klienta obowigzuja przepisy obowigzujacej w danym czasie
ustawy okreslajacej zasady $wiadczenia ushug turystycznych

3. Umowa niniejsza ma pierwszenstwo przed wskazaniami zawartymi w broszurach, folderach, katalogach itp. materiatach.
4. W przypadku koniecznosci skorzystania z ubezpieczenia gwarancyjnego szczegdtowych informacji udziela TU Europa
SA. Certyfikat dotacza si¢ do umowy.



